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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
(Caja Honor) en desarrollo de sus funciones constitucionales y legales, en cumplimiento del
Programa de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia 2021, adelanto
la auditoria al Proceso Gestion Area Leasing (ALEAS) y Grupo Fondo de Solidaridad
(GFOSO0), con el fin de identificar aspectos relevantes, oportunidades de mejora y/o
recomendaciones a través de la ejecucion de la metodologia y desarrolto plasmado en el
Plan de Auditoria con su respectivo cronograma y que estos fueron dados a conocer a los
lideres de los proceso en reunion de inicio del 26-04-2021.

1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar, el cumplimiento de los procedimientos, guias, formatos y politicas, entre
otros documentos, la eficacia de los riesgos y controles establecidos y el uso
adecuado de los recursos de infraestructura y sistemas de informacion del ALEAS
y del GFOSO, que hacen parte del Proceso de Vivienda y Mercadeo, de conformidad
con la Resoluciones interna 592 de 2018, asi como el Decreto 1499 de 2017 Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y demas normatividad aplicable al
proceso, de igual forma validar el avance de la implementacién de lo dispuesto en
la Resolucion 079 del 11 de febrero de 2021, "por la cual se actualizan y unifican las
disposiciones que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos
Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CPVMP)
y se dicta otras disposiciones”, Acuerdo 05 del 27-feb-2019 “por medio del cual se
modifican y unifican los acuerdos que regulan los modelos de solucién de vivienda
ofrecidos por la CPVMP y se dictan otras disposiciones”, Resolugion 083 del 15-02-
2018 Implementa administrativamente el Acuerdo 05 del 27-11-2017 y se dictan
disposiciones de identificacion, operacién y gestion del tramite. De igual forma
verificacion de los resultados a las acciones y recomendaciones dejadas en el
informe de auditoria en el afio 2020.

2 ALCANCE

La Oficina de Control Interno (OFCIN) de la CPVMP en desarrollo de sus funciones
constitucionales y legales, en cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por
el Comité de Auditoria para la vigencia 2021, adelanta Auditoria al GFOSO y del
ALEAS, del periodo comprendido de abril 2020 al primer trimestre de 2021, con el
objeto de verificar el Sistema de Control Interno, Gestién y Resultados, verificando
la eficacia de los controles establecidos a los riesgos que impactan el proceso, €l
cumplimiento de la planeacion estratégica de la Entidad, los procedimientos, guias,
formatos entre otros, asi como el seguimiento y control a la implementacion de las
estrategias de gestion preventiva de los conflictos de interés formuladas en la
planeacion institucional, y la verificacion de la implementacion de lo dispuesto en la
Resolucion 079/2021.
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3 METODOLOGIA

La OFCIN, luego de finalizar la reunién de apertura de esta Auditoria del 26-04-2021, envié
la presentacion, la solicitud de documentos e informacién inicialmente pertinente, en la
misma fecha a través del correo electrénico al ALEAS y al GFOSO, se efectuaron
muestreos aleatorios a través de los sistemas de informacion, asi como la verificacién del
desarrollo de las actividades propias del proceso, a través de pruebas de consuita,
observacién e inspeccion a las politicas, procedimientos y documentacion, establecidas por
el proceso, teniendo en cuenta las normas externas e infernas aplicables al mismo,
cumplimiento dei Plan de Accién, efectividad de los riesgos del proceso y herramientas
tecnoldgicas que soportan el proceso.

4 MARCO LEGAL

4.1 Normatividad Externa

La normatividad aplicable al proceso Proceso de Vivienda y Mercadeo, en cuanto lo que
respecta al ALEAS y dei GFOSO, son las siguientes:

* Decreto 353 de 1994, “Por ef cual se modifica Ia Caja de Vivienda Militar y se dictan
ofras disposiciones”.

e Ley 546 del 23 de diciembre de 1999, "Por la cual se dictan normas en materia de
vivienda, se sefialan los objetivos y criterios generales a los cuales debe sujetarse el
Gobierno Nacional para regufar un sistema especializado para su financiacién, se crean
instrumentos de ahorro destinado a dicha financiacion, se dictan medidas relacionadas
con los impuestos y otros costos vinculados a la construccion ¥ negociacion de vivienda
Y se expiden ofras disposiciones.”

» Ley 734 202, “Codigo Unico Disciplinario — Conflicto de Intereses”

* Ley 2013 de 2019, “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principios de transparencia y publicidad mediante Ia publicacion de las declaraciones
de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.

e Ley 973 de 2005, “Por el cual se modifica el Decreto-Ley 353 de 1994 y se dictan otras
disposiciones”

» Ley 1305 de 2009, “Por medio de la cual se modifica el Decreto ley 353 def 11 de febrero
- de 1994, se adiciona la Ley 973 del 21 de julio de 2005, y se dictan otras disposiciones”.
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e Circular 029 de 2015 SFC, Que incorpora fo refacionado al SCI de la Circular Externa
No. 038 de 2009 de fa SFC., modificada por la Circular Externa 014 de 2009.
Instrucciones relativas a la revision y adecuacion def Sistema de Control interno (SCI}.

e Circular Externa No. 052 de 2007 de la SFC, Requerimientos minimos de seguridad y
calidad en el manejo de informacion a través de medios y canales de distribucion de
productos y servicios para clientes y usuarios.

« Decreto 1900 de 2013, “Por el cual se modifica la estructura de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia, se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.”

« Decreto 1901 de 2013, "Por el cual se establece la planta de personal de empleados
publicos y se fija el nimero de trabajadores oficiales de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Folicia se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1499 de 2017, “Por medio def cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con ef
Sisterna de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015". -MIPG

4.2 Normatividad Interna

e Acuerdo 05 del 30 de agosto de 2016 “Por el cual se adopta el Estatuto Interno de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

»  Acuerdo 4 del 26-09-2017 “Por el cual se fija el valor de la solucion de vivienda por
categoria, para los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, para la vigencia 2018".

. Acuerdo 01 del 29-08-2018 “Por medio de la cual se imparten directrices para ef
cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo transitorio del articulo 2.1. 1.2.0.7.2.1 del
Decreto 1335 de 2018”.

« Acuerdo 02 del 25-09-2018 “Por el cual se fija el valor de solucion de vivienda por
categoria, para los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, para la vigencia 2019”.

¢ Resolucion 320 del 19-06-2018, “Por la cual se establece la estructura, funciones y
siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”. Derogada por la Resolucion
079/2021

« Resolucién 592 del 2-10-2018, “Por Ja cual se modifica fa Resolucion 320 de 2018 y
se dictan ofras disposiciones”. Derogada por la Resolucion 079/2021.

e« Resolucion 626 del 29-11-2018 “Por la cual se implementa administrativamente e/
Acuerdo 01 de 2018".
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* Resolucién 724 del 16-10-2018 “Por la cual se determinan las directrices para la
creacion, publicidad y publicacion de los actos administrativos de caracter general de la
Caja Promotora de Vivienda Miiitar y de Policia”.

* Resolucion 111 del 28-02-2019, “Por /a cual se regufan aspectos del Fondo de
Solidaridad, se deroga la Res. 591 de 2018 y se dictan otras disposiciones”.

* Resolucion 241 del 23-05-2019 “Por /a cual se modifica parciaimente fa Resolucion
320 del 19 de junio de 2018, en refacion con unos grupos internos de trabajo de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”. Derogada
por fa Resolucion 079/2021.

* Resolucion 323 del 05-07-2019 “Por medio del cual se establecen horarios flexibles
para los Empleados Ptblicos y Trabajadores Oficiales en la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia y se dictan otras”:

¢ Acuerdo 03 del 27-09-2019 “Por ef cual se fija el valor de vivienda por categoria, para
los beneficiarios del Fondo de Solidaridad, para /a vigencia 2020”".

s Acuerdo 02 del 28-08-2020 “Por medjo del cual se modifica el Acuerdo gue regula los
modelos de solucién de vivienda, se unifican las disposiciones de afiliacion y de
servicios financieros ofrecidos por la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, y
se dictan otras disposiciones”. Deroga el Acuerdo 05 de 2017 y 05de 2019

* Resolucion 079 del 11-02-2021 "Por /a cual se actualizan y unifican las disposiciones
que regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia v se dictan ofras disposiciones”.

* Procedimientos y demas documentos del listado maestro de documentos (LMD) del
Proceso Gestién de Vivienda y Mercadeo — Grupo Fondo de Solidaridad, divulgados en
ISOLUCION.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

5 FONDO DE SOLIDARIDAD

51 Beneficiarios pendientes para el otorgamiento de solucion de vivienda a través de los

mecanismos que tiene establecido el FS.

En atencién a la informacion suministrada son 166 los beneficiarios pendientes para
el otorgamiento de solucion de vivienda, entre adjudicacion y giro de recursos, desde el afo
2010 al 2020, por un valor del beneficio asignado de $5.994 millones de pesos, como se

muestra a continuacion:

Tabla 1. Beneficio pendiente por fuerza y categoria
Giro de Recursos

Adjudicacion

OF! OF! 1 1
SUB 1 12 13 SUB 6 1 25 32
SLP 48 1 49 SLP 64 B 70
Total | 49 [ ].13 ] 763 o Totab |7t 7 260010300
$ 3.553.707.584 $ 2.440.303.253

Fuente: Elaborado por la OFCIN, informacion email GFOSO 4-5-2021

Adjudicacion

iedad de los beneficiarios por convocatoria y ti

F.uente: Elaborado por la OFC.I.N, informacién efn
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Recomendacién 1:

La OFCIN recomienda al Grupo del Fondo de Solidaridad, analizar el estado de los
beneficiarios pendientes para el otorgamiento del subsidio, en razén a gue existen desde el
afio 2010, beneficiarios a los que atin no se les ha hecho entrega del beneficio, y determinar
de qué manera solucionar esta situacion.

5.2 Proyectos entregados por el Fondo de Solidaridad a beneficiarios con movilidad
reducida.

Teniendo en cuenta que el Fondo de Solidaridad, debe identificar las necesidades de
vivienda de los afiliados y beneficiarios que salieron favorecidos a través de este modelo, ¥
en atencion a las 303 soluciones de vivienda entregadas en los diferentes proyectos en el
2020, donde 288 adjudicaciones corresponden a inmuebles bdsicos v 15 con adecuaciones
para beneficiarios con alto grado de movilidad reducida, la OFCIN evidencié de forma
aleatoria, la adecuacion de los inmuebles y de las zonas comunes de algunos proyectos,
mediante el registro fotografico de las viviendas entregadas, asi:

Tabla 3 Inmuebles entregados por proyecto, categoria y tipo

_ _ . - _ Tipo
..-_._:Proyecto SR (_:lu-dad S SUB SLP Basicas | Adecuacion

Altos de la Popa Il Valledupar 48 40 8
Cibeles Armenia 10 10

Mirador del Jardin Medeliin 1 158 160

Portal def Bunde El Espinal 22 25 44 3
Reina Isabei Santa Marta 16 12 4
Terranova _L_Sta. Rosa de Cabal 22 “ _ 22

tal General 30

Fuente: Elaborado por la OFCIN, informacion email GFOSO 455021

Registro Fotografico:
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La OFCIN constato de forma aleatoria a través del radicado de la postulacion y el
Acta de Junta médica el porcentaje de discapacidad determinada, que en su gran mayoria
no es menor al 70% de la disminucion de la capacidad de movilidad y que utilizan ayudas
tecnicas para desplazarse como sillas de ruedas, prétesis y muletas. como se musstra a

5.3 Otorgamiento del beneficic a través de Giro de Recursos (GR) en el 2020.

Resultado de la evaluacién realizada por la OFCIN, se establecié que, a través del
mecanismo de Giro de Recursos del Fondo de Solidaridad, en el 2020 fueron
favorecidos 81 beneficiarios por valor de $1.853 millones de Ias diferentes fuerzas
categorias y vigencias, dentro de los diferentes conceptos que se encuentran
reglamentados para hacer uso del subsidio, como a continuacion se presenta:

Tabla 5 Beneficiarios GR por Fuerza y Categoria

Categoria| EJC | ARC | FAC | POL | Total
OFI 2 2
SLP 39 39
SuB 3 1 1 35 40
. Total 1 44| 1~ 1 32 4 81

Fuente: Elaborado OFCIN, email GFOSQ 4-5-2021

Tabla 6 Conceptos pagados a través de GR

Concepto . | Cant.
Compra de vivienda nueva 1
Compra de vivienda usada 33
Construccion sobre lote propio
Liberacion de gravamen hipotecario 1
Mejoras de vivienda 44
_Total 81

Fuente: elaborado OFCIN, emait GFOSQ 4-5-2021
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Tabla7 GR ot_orgados por cqnvocatoria enel 2020

ARl Cenwi il e Nalor st
2011 2 $ 50.002.090,56
2012 5 $ 95 264.036,61
2013 9 $  210.345.351,91
2014 12 $ 314.092.295,64
2015 12 $  261.212.338,62
2016 8 $ 159.351.812,85
2017 6 $ 06.304.788,25
2018 2 $ 33.143.859,50
2019 16 $  357.677.148,50
2020 9 $  275.833.477,00
T Total - | 81 | % -1.853.227.199,43. .

Fuente: Elaborado OFCIN. email GFOSO 4-5-2021

La OFCIN evidencio que el trdmite para el Giro de Recursos del Fondo de
Solidaridad, se viene realizando a través del sistema de informacion GA2, el cual se
encuentra alineado con el sistema SEVEN, permitiendo hacer mas expedito el proceso de
registro presupuestal y contable para el pago a los beneficiarios.

54 Convocatoria para los modelos con cargo al Fondo de Solidaridad

En el proceso de verificacion del procedimiento de apertura de las convocatorias para los
modelos del Fondo de Solidaridad, se establecio que se viene efectuado de conformidad,
para lo cual se reviso la apertura y cierre de la Convocatoria 24 del Modelo Héroes y 22 del
Modelo Siempre Soldados, asi:

» Cronograma de apertura y cierre de la convacatoria presentado al comité del Fondo de
Solidaridad, segun el Acta No 03 del 02-04-2020, con la asistencia plena de los
miembros del comité, en Cuarto punto Temas de Recomendacion se, efectuo la
presentacion del cronograma de convocatoria, cuya decisién del Comité fue la de
recomendar a la Gerencia unéanimemente la aprobacion del cronograma.

« Mediante el Flujo Documental No. 122 se evidencio la trazabilidad del correo electronico
del 15-04-2020, enviado por la Lider GFOSO a la jefe del Area de Comunicaciones y 1a
jefe del Area de Atencion al Afiliado, para la publicacién y parametrizacion del sistema
GA2 para el radicado de las postulaciones. Notificacién de la solicitud del traslado de
haberes y bloqueo de las cuentas.

e Se verifico la publicacién de la Resolucion 193 del 14-04-2020 de la apertura de ias
convocatorias en el Diario Oficial, en la Pag. 55 de la Edicion No. 51.288 del 17-04-
2020, asi como la publicacion del Banner de apertura y cierre en la pag. Web de ia
Entidad, como en las redes sociales. '
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Asimismo, se evidencid copia de la publicacion de i
cierre de la convocatoria en el Diario Oficial, asi
beneficiarios, y la publicacion
Sociales.
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Recomendacion 2

La OFCIN recomienda, modificar el procedimiento denominado “Abrir convocatoria para
modelos con cargo al Fondo de Solidaridad” Céd. VM-NA-PR-003, Ver: 010 del 10-04-2020,
en lo que respecta a la actividad “3.20 Solicita publicacién de la resolucién —
Descripcion: Solicita al Area de Servicios Administrativos la publicacién de la Resolucién
de apertura en un diaric de amplia circulacién y en el Diario Oficial, a través del flujo
documental de Apertura y Cierre de Convocatorias.” Lo anterior en atencion al Acuerdo 02
del 28-08-2020, que en atencién al segundo paragrafo del Articulo 58 describe que “las
convocatorias deberan ser publicadas e informadas, a través del Diarioc Oficial o un medio
de amplia circulacidn nacional, la pagina web de la Entidad y las carteleras en la Sede
Principal y en los puntos de atencién de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

Recomendacién 3

La OFCIN observé en la mayoria de los procedimientos def proceso, en lo gque respecta al
item Documentos que sustentan el Procedimiento, deben de actualizarse toda vez que
se evidencia normatividad derogada, ejempilo: a) Acuerdo 05 del 27-11-2017, b) Resolucién
592 del 2-11-2018, y ¢) Resolucion 320 del 19-06-2018.

Recomendacion 4

La OFCIN dentro del proceso de entrevista de calificacién de postulacién, recomienda gue
el lider del proceso de GFOSO en coordinacién con la lider del proceso ATEAF, capaciten
mejor a los funcionarios que recepcionan las postulaciones, toda vez que se evidencio
reprocesos que atrasan la operatividad del tramite.

5.5 Plan de Mejoramiento SUVIP - Area Técnica y de Promocion Informe 07-2020

La OFCIN en la revision del Plan de Mejoramiento por Proceso (PMP), observé que la OMC
05 descrita en el Informe 07-2020, la cual se suscribe “la SUVIP_ARTYP en coordinacion
con OAINF y los Supervisores del Cto. 105 de 2017, presentaran informe a GERGE con
copia a la OFCIN, informando lo relacionado a la implementacién, parametrizacion,
capacitacion, puesta en marcha del proyecto CRM Dynamics, ademas, las novedades
presentadas, los gastos incurridos en el proyecto, el retorno de la inversién de este, entre
otros; debilidad y que a la fecha se encuentra con el 0% de avance”, se encuentra para la
revision del auditor para asi dar por terminada esta actividad.

6 LEASING

6.1 Seguimiento a la entrega del cargo y operacién del proceso de otorgamiento de crédito
leasing habitacional.

De acuerdo con la Resolucién No. 079 de 2021, donde se actualiza la organizacién y
conformacion de la estructura y funciones de las areas, grupos internos de trabajo y
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cambios en la planta de personal, la OFCIN procedio a la verificacién de la entrega del
cargo y operacion del proceso de otorgamiento de crédito leasing habitacional.
Entrega al Area de Crédito y Cartera

e Tareas del Gestor Documental
No se presentan pendientes en el sistema WorkManager

ay‘ tarides wipE A SuEAT. . = 2 7 )

Figura 9. Evidencia del aplicativo WorkManager al 30-04-2021

» Inventario documental.
Se efectué la entrega del archivo de las 15 Actas de Comité de Crédito debidamente
firmadas, quedando pendiente el Acta No. 16 que se encuentra en proceso de firmas.

¢ Carpetas

De la Vigencia 2020 se entregan 133 expedientes digitales, asi
18-01-20201204003886 = 35 expedientes digitales
18-01-20201207003886 = 47 expedientes digitales
18-01-20201221004055 = 20 expedientes digitales
18-01-20201222004079 = 31 expedientes digitales

De la Vigencia 2021 se hace entrega del total de expedientes digitales donde se ha
aprobaron 92 créditos, que van hasta el comité del 22 de abril, encontrandose pendiente
el acta de los expedientes del 30 de abril para la entrega.
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Archivo fisico del 2019 al 2020

35 cajas con 216 Carpetas Foliadas que contiene los siguientes documentos:
— Preaprobados

— Rechazos

— Intenciones de compra

— Desistidos

Archivo Fisico 2021

Se encuentra en alistamiento de archivo 10 cajas, que contienen los formularios fisicos
de los expedientes digitales hasta el 30 de abril (FSP, FCC y Pélizas), en gestion con
los afiliados pendiente el envio fisico de 20 pélizas. (a la fecha se encuentran las 10
cajas archivadas y se recibieron las 20 pélizas).

Flujos Documentales Leasing

Generacién de preaprobado:

Leasing cuenta con el flujo documental denominado “Generacion de Preaprobados”
bajo el esquema del sistema de informacién del Gestor Documental WorkManager, el
cual tiene determinado las actividades y responsables, para:

Elaboracion simulacion del crédito Leasing de Vivienda

Validacién de la informacién

Calculo de la capacidad de pago y endeudamiento.

Elaboracion del oficio de preaprobado o rechazo al afiliado.

|

Evaluacion de inmuebles:

Flujo documental “Solicitud de Producto”, configurado bajo el esquema del sistema de
informacion del Gestor Documental WorkManager, con los siguientes pasos de
operacién, y el encargado de su ejecucién:

— Radicacién y validacion de la informacién

— Recepcionar informacion del perito

- Remitir informacion a la aseguradora

— Consultar el SARLAFT

— Recibir aval(o, Certificado haberes, informacién de seguros

- Revisar el estudio de titulos

~  Estructurar el crédito

— Presentar comité de créditoc e informar af afiliado

Comité de Crédito

Se deja constancia de las actividades que se desarrollan para la presentacion en el
comité de crédito, asi:

- Reporte de operaciones, envié del orden del dia a los puntos.

— Alistamiento para la presentacion técnica con las fichas técnicas y juridicas

— Analisis financiero de los créditos a otorgar

— Desarrolio del comité

— Elaboracién acta digital y de las cartas de preaprobado a los afiliados

WIY: 860021987 -TF
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Supervisién de contratos

Prestacion de Servicics Profesionales

Convenios firmas evaluadoras

Se registran ocho (8) firmas evaluadoras con su respectivo nimero de contrato y
vigencia, las cuales tienen como objeto de realizar los avallos a los inmuebles
Niviendas para los afiliados y funcionarios de Caja Honor, que opten por adquirir una
solucion de vivienda a través del modelo de vivienda leasing habitacional,

Convenios firmas de abogados

Actualmente se encuentra abierto el convenio con la firma de abogados Derecho,
asesorias y coaching, quienes realizan los estudios de titulos de inmuebles para los
afiliados y funcionarios de Caja Honor, que opten por adgquirir una solucion de vivienda
a través del modelo de vivienda leasing habitacional.

Presentacién periddica de informes
Se relacionan los diferentes informes que vienen elaborando y a quien se les presenta,
entre ofros los siguientes:

Mensuales Semanales
— Radicaciones WorkManager Gestién
— Benchmarking tasas leasing Orden del dia comité
- Reporte de aplicaciones Aprobados comité
—~ Consulta CIFIN Valor Venta vs Avallo
— Solicitudes aprobadas y Actas comité de crédito
rechazadas

i

Quincenales Diario
— Tiempo de tréamite — Cuadro de control

Relacion de trabajos en desarrollo

- Contratos del nuevo proceso con aliados

—  Alistamiento para el comité de crédito (2 tramites de leasing)

—  Operacion de la nueva version del Flujo 2 (Evaluacion de Inmuebles) con 30 casos.
— Relacién de 8 entregas de inmuebles pendientes. (se efectuaron las entregas)

_  Relacién de las 10 escrituras que se encuentran en firmas (firmadas las escrituras)

Trabajos pendientes
Capacitacion del sistema de informacién VIGIA.
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8.2 Cumplimiento meta Leasing Habitacional

La OFCIN corroboré que el Modelo Leasing, cumplié con las expectativas de las
metas trazadas en cada trimestre durante la vigencia 2020, obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 8. Tramites Aprobados Vivienda Leasing

Vivienda Leasing

81
Total, Tramites 230
Meta 2020 170
Fuente: Informe Estadisticas [V trimestre 2020 de Caja Honor

Para la vigencia 2020 la meta establecida para el Modelo Leasing Habitacional
fue de 170 tramites aprobados, alcanzando una ejecucion del 135.29%, al haberse
aprobado 230 framites.

6.3 FEfectividad de las camparias desarrolladas en Leasing Habitacional

La OFCIN evidencié que se realizaron las camparias programadas de forma presencial y
virtual, dirigidas de acuerdo con la categoria y nimero de aportes en todas las fuerzas,
logrando de esta manera un mayor nimero de afiliados que presentaron su tramite y
posterior aprobacién, registrandose la siguiente efectividad, asi:

s Abril 14% - Patrulleros de la Policia Nacional (76 a 84 Cuotas)

s Mayo 17% - Oficiales del Ejército, Armada y Fuerza Aérea (100 a 144 Cuotas)
o Julio 18% - Oficiales del Ejército, Armada y Fuerza Aérea (100 a 134 Cuotas)
* Agosto  11% - Oficiales del Ejército, Armada y Fuerza Aérea (100 a 144 Cuotas)

Efectividad por fusrza

R P

53t Pt

1252

ROl A e NAL Fal R

Figura 10. Porcentaje de efectividad por fuerza, email ALEAS 29-04-2021
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Evidenciandose que la mayor cantidad de radicaciones tanto de preaprobado como
de aprobado se encuentra en los grados de capitanes, patrulleros y tenientes de navio, con
una efectividad del 16%, 14% y 20% respectivamente.

Las campafias realizadas a través de las redes sociales buscaban interactuar con
los afiliados, socializando las entregas de los inmuebles aprobados para solucidn de
vivienda a través del Modelo Leasing Habitacional.

6.4 Proyectos promocionados para el Modelo Leasing

La OFCIN comprobé que durante la vigencia 2020, en las diferentes Ediciones publicadas
de Ia revista Notivivienda de Caja Honor, se promocionaron 48 proyectos a nivel nacional
de varias constructoras con diferente tipo de inmuebles, para el modelo de Vivienda Leasing
Habitacional, con toda la informacién requerida, a continuacién, se presenta un muestreo
de lo publicado:

Tabla 9. Muestreo Pro a - 2020

cionados en la Revista Notiviviend

69 |vive Alto LLEDUPAR _|EMEZETA Bimy  |6im2 Desde 105,505,000

Casa
69 Altos de Mallorca- Etapa i Santa Marta BABEL INMOBILIARIA Anto 61 m2 61 m2? S 124.000.000
69 Fontana Park CAJICA GDS CONSTRUCTORA Apto N/A 52,4ml Desde $204.000.000
70 ltzata Reservade Bogotd PROMOTCRA ARYS SAS, Apto S1M2 55 m2 Dasde $750.000.000
70 Usme quintas dei portal 1 Bogoid Mi remate seince Apto 46.83 51.9 Desde 578.900.00C
70 Ciudad verde eucaliptc soacha Mi remate seinco Apto 36.62 40.6 Desde $59.900.000
71 Ciudadela Santa Sofia Sabanagrande Urbanizadora |&D-UT Casa 50 50 5 £4.000.000
71 Altos de Caribe Verde Barranguilia BS3 Construcciones 5.A.S Apto 60.28 64.80 5 118.503.400
71 Portocastello Soledad-Atlantico |Inacar $.A. Casa 62,94 63,25 S 118.503,520
72 Fontibon reservado Bogota AR CONSTRUCTORA Apto 405v41 |46y 46.5 3 345.200.600
72 Suites De Javes Tocalma CADAJABLSAS Lasa g2 82 S 210.000.000
72 Conjunto Mirador def Garcero Cumaral-Meta EL GARCERD Casa 131,63 131,63 3 218.366.526

Fuente: Elaborado por la OFCIN, informacién email ALEAS 29-04-2021

7 RECOMENDACIONES

La OFCIN recomienda ai Grupo del Fondo de Solidaridad, analizar el estado de los
beneficiarios pendientes para el otorgamiento del subsidio, en razén a que existen
desde el afio 2010, beneficiarios a los que aun no se les ha hecho entrega del
beneficio, y determinar de que manera solucionar esta situacion.

La OFCIN recomienda, modificar el procedimiento denominado “Abrir convocatoria
para modelos con cargo al Fondo de Solidaridad” Cod. VM-NA-PR-003, Ver: 010
2 | del 10-04-2020, en lo que respecta a la actividad “3.20 Solicita publicacién de la
resolucion — Descripcion: Solicita al Area de Servicios Administrativos Ia
publicacion de la Resolucién de apertura en un diario de amplia circulacién y en el
Diario Oficial, a través del flujo documental de Apertura y Cierre de Convocatorias.”
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Lo anterior en atencién al Acuerdo 02 del 28-08-2020, gue en atencién al segundo
paragrafo del Articulo 58 reza “Las convocatorias deberan ser publicadas e
informadas, a través del Diario Oficial o un medio de amplia circulacién nacional,
la pagina web de la Entidad y las carteleras en la Sede Principal y en los puntos de
atencion de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia”.

La OFCIN observé en la mayoria de los procedimientos del proceso, en lo que
respecta al item Documentos que sustentan el Procedimiento, deben de
3 actualizarse toda vez que se evidencia normatividad derogada, ejemplo: a)
Acuerdo 05 del 27-11-2017, b} Resolucién 592 del 2-11-2018, y ¢} Resolucion 320
del 19-06-2018.

La OFCIN dentro del proceso de entrevista de calificacién de postulacién,
recomienda que el lider del proceso de GFOSO en coordinacién con la lider del
4 proceso ATEAF, capaciten mejor a los funcionarios que recepcionan las
postulaciones, toda vez que se evidencio reprocesos que atrasan la operatividad
del tramite.

8 CONCLUSIONES

Realizada Ia revision por la OFCIN, conciuye, que:
8.1 Grupo Fondo de Solidaridad

El Grupo del Fondo de Solidaridad viene desarrollando las actividades propias del proceso

en atencion a la normatividad y los procedimientos, materializando los suefios de afiliados
y beneficiarios a través de los modelos “Héroes” vy “Siempre Soldados”, entregando
soluciones de vivienda en condiciones técnicas con adecuaciones para el personal que
presenta disminucion de su capacidad de movilidad.

Se evidencia el mejoramiento del proceso, al establecer Flujos Documentales,
permitiendo la trazabilidad y seguimiento del procedimiento en cuanto a la Apertura y Cierre
de las convocatorias, asi como el tramite de Giro de Recursos del Fondo de Solidaridad a
través del sistema de informacion GA2 y SEVEN, que optimizé el proceso de registro y

pago.
8.2 Area de Leasing

El Area de Leasing en lo corrido de la vigencia 2020, se posiciond ante los afiliados, como
uno de los mecanismos de solucién de vivienda mas aceptados, frente a los deméas modelos
que ofrece Caja Honor, en gran parte por ser una excelente alternativa, pero ademas al
efectivo y buen manejo de las campafias realizadas dirigidas a nuestros afiliados en cada
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una de las fuerzas, tanto de manera presencial como a través de redes, asociado a la
promocidn de proyectos en la Revista NOTIVIVIENDA de Caja Honor.

En atencion a la optima trascendencia que ha representado el modelo de Leasing
Habitacional y en busca del mejoramiento continuo de la especializacion en los procesos,
mediante la Resolucion No. 079-2021 se actualiza la organizacion y la conformacion de
areas y grupos internos de trabajo, en consecuencia, la OFCIN determina que se realizo
una entrega detallada y puntual del cargo y operacion del ALEAS al Area de Crédito y
Cartera (ACREC).
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Jefe de Oficina Encargado de las Funciones de Control interno
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